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Pályázati adatlap "KORREKT PARTNER" védjegy elnyerésére (ipar)
Pályázatot nyújthatnak be mindazon ipari ágazatban működő mikro-, kis-, és középvállalkozások, illetve nagyvállalatok, 
a) amelyek rendelkeznek legalább egy lezárt, teljes üzleti évvel (az előtársaságként való működés időszaka ebbe nem számít bele) 
b) amelyek, éves átlagos statisztikai állományi létszáma a támogatási kérelmek benyújtását megelőző legutolsó lezárt, teljes üzleti évben minimum 1 fő volt 
c) amelyek Magyarországon székhellyel rendelkező gazdasági társaságok, vagy az Európai Gazdasági Térség területén székhellyel és Magyarországon fiókteleppel rendelkező gazdasági társaságok fióktelepei 

A pályázó vállalkozás neve:
……………………………………………………………………………………………………………

Székhely címe:
……………………………………………………………………………………………………………

Levelezési címe, ha az eltér:
……………………………………………………………………………………………………………

A vállalkozás adószáma:
……………………………………………………………………………………………………………

A szervezet képviseletére jogosult személy(ek) neve:
……………………………………………………………………………………………………………

Telefonszám:
……………………………………………………………………………………………………………


E-mail cím:
………………………………………………………………………………………………………….

Honlapcím, ha van:
…………………………………………………………………………………………………………..

Az adatlap kitöltéséért felelős személy és elérhetőségei, amennyiben az eltér a hivatalos adatoktól (mobilszám és e-mail cím)
Amennyiben a vállalkozása több szolgáltató egységgel is kíván pályázni, azt sorszámozva teheti meg  az egység megnevezése és pontos postacímének megadásával.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Telephelyek adatai: A pályázni kívánt telephelyek esetében egyenként adja meg az egység nevét, címét, telefonszámát, e-mail címét!
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



Nyilatkozatok
Kérjük, az alábbi kérdésekre a megfelelő válasz aláhúzásával nyilatkozzon. Alábbi feltételek kizáró tényezőként szerepelhetnek, kérjük a pontos kitöltést.

Szerepel-e a vállalkozás hatósági feketelistákon (NAV, stb.), vagy csődeljárás, felszámolási eljárás, végelszámolás alatt áll-e?
· Igen
· Nem
Szerepel-e a vállalkozás a Békéltető Testület által elmarasztalt vállalkozások között?
· Igen
· Nem
A vállalkozással szemben (telephelye, fióktelepe kapcsán) fogyasztóvédelmi hatáskörrel rendelkező hatóság előtti eljárásban elmarasztaló döntés, intézkedés keletkezett-e?
· Igen
· Nem
A vállalkozással szemben (telephelye, fióktelepe kapcsán) a fenti szervek előtt megalapozott panaszbejelentés fennáll-e?
· Igen
· Nem



Alávetési nyilatkozat
Nyilatkozom, hogy a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 36/C.§ (1) bekezdése alapján a vállalkozásommal szemben lefolytatott békéltető testületi eljárásnak(oknak) alávetem magam és egyezség hiányában a (csak az egyik lehetőség megjelölése is elegendő)
· Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület által hozott határozatot magamra nézve kötelezőnek és végrehajthatónak fogadom el.
· Pest Megyei és Érd Megyei Jogú Városi Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület által hozott határozatot magamra nézve kötelezőnek és végrehajthatónak fogadom el.
· A Magyarország területén működő bármely Békéltető Testület által hozott határozatot magamra nézve kötelezőnek és végrehajthatónak fogadom el.


Pályázati szempontrendszer
1. Kérjük, mutassa be vállalkozása tevékenységét a következő szempontrendszer alapján, maximum 500 karakterben (15 pont).

Szempontok:
•   Mivel foglalkozik vállalkozása? (Főtevékenység TEÁOR száma)
•   Cégének állapota/felkészültsége
1. a székhely/telephely/fióktelep megközelíthetősége, 
2. székhely/telephely/fióktelep külső-belső megjelenése, technológia rövid ismertetése
3. higiéniai körülmények, (tisztaság, rend az ipari létesítményben és annak kiszolgáló helyiségeiben) 
4. ügyfelei részére van-e parkolási lehetőség, esetleg mozgássérült parkoló és közlekedési lehetőség az irodákhoz
5. ügyfeleikkel, partnereikkel biztosítottak-e a nyugodt megbeszélés feltételei (pl. tárgyaló, ügyfélszolgálati iroda)
6. ügyfeleikkel, partnereikkel való kapcsolattartás módja (személyesen, hírlevelek útján stb.)
•   Az alkalmazottak
1. megjelenése (pl: logózott egyenruha), 
2. kiemelkedő szaktudás, vagy a termék és/vagy szolgáltatás kiválasztásában történő segítségnyújtás
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. Kérjük, mutassa be vállalkozása általános üzleti etikáját, üzletpolitikáját a következő szempontok alapján, maximum 3500 karakterben (50 pont).

Szempontok:
1. Szakmai felkészültség, szaktudás, technikai feltételek, innováció a vállalkozásnál (5 pont)
2. Üzleti magatartás, bánásmód partnerekkel, megrendelőkkel, vevőkkel szemben, rendelkezésre állás (5 pont)
3. Munkavállalók foglalkoztatása, munkavállalókkal történő bánásmód, dolgozók/munkatársak elégedettsége, munkavédelem (5 pont)
4. Munkavállalók továbbképzése, tréningek, csapatépítők szervezése (5 pont)
5. Szakmai utánpótlás képzése és nevelése (5 pont)
6. Az értékesítés, eladás, az esetleges engedmények módjáról történő információk nyújtása, honlap megléte - annak rendszeres frissítése, partnerkapcsolatok (5 pont)
7. Környezetvédelmi szempontok figyelembevétele, környezetvédelmi előírásoknak való megfelelés (hatósági engedélyek, éves/negyedéves jelentések beküldése: zaj-, por-, víz-, levegő-, szennyezés esetén) (5 pont)
8. Ipari létesítményének van-e a környezetre gyakorolt egyéb káros hatása (pl. sárkihordás veszélye, bűzhatás a környezetre, határérték feletti zaj stb.) (5 pont)
9. Valamilyen szabványnak, minősítési rendszernek való megfelelés, vállalatirányítási rendszer (pl: ISO, HACCP) (5 pont)
10. Eredmények, melyekre büszke a vállalkozásával kapcsolatban. (5 pont)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. Mutassa be termékszerkezetét, piaci szereplőkkel való kapcsolatának jellemzőit maximum 500 karakterben (5 pont)
Külön emelje ki amennyiben technológiája, termékei, igények szerinti termékkínálata, összetétele, stb. az átlagostól eltérőek, és azok különlegességükből adódóan pozitívan befolyásolják a pályázat elbírálását, ebben a pontban kifejtheti. 
Például:
1. Alkalmazkodunk a piac igényeihez, adott esetben egyedi megoldásokra is adunk ajánlatot, ha a partner ezt igényli.
2. Törekszünk az energia- és anyagtakarékosságra, korszerű energetikai rendszerekben gondolkodunk (megújuló energiák).
3. Partnereinkkel rendszeres kapcsolatot tartunk, a megbeszélt gyártási, szállítási határidőket betartjuk.
4. Fontosnak tartjuk a korszerű számítástechnikai megoldások használatát.
5. Előnyben részesítjük a magyar termékeket/helyi termelőket/beszállítókat.
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….

4. Mutassa be a fizetés, számlaadás gyakorlatát, maximum 500 karakterben (5 pont)
A számlázást a törvényi előírásoknak megfelelően végezzük az alábbi szempontok figyelembe vételével 
Például:
1. A számlán jól azonosíthatóan tüntetjük fel a termék vagy szolgáltatás árát.
2. A számla kiállításakor figyelembe vesszük a partner indokoltan teljesíthető kérését (részletfizetés, hosszabb fizetési határidő stb.).
3. Beérkező számláink utalását határidőre teljesítjük, kimenő számláinkat időben postázzuk.
4. Bizonyos termékeink esetében telephelyi értékesítést is biztosítunk, készpénzes számla ellenében.
5. Az esetleges számlareklamációkat a partnerrel egyeztetjük, jogos esetben korrigáljuk a tévedést.
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….
5.  Hogyan történik a panaszkezelés? Mutassa be a panaszkezelés gyakorlatát maximum 500 karakterben (5 pont)
Amennyiben az átlagostól eltérő módszert is alkalmaz és ez pozitívan befolyásolják a pályázat elbírálását, ebben a pontban kifejtheti.
Például:
1. Partnereink részére ingyenes termékmintát adunk (elhasználódó termék esetén), vagy kipróbálásra biztosítunk lehetőséget (pl. gépi berendezés esetén).
2. A partner kérésére referenciák elérhetőségét adjuk meg a termékről való tájékozódás céljából.
3. Reklamáció esetén a partnerrel együtt vizsgáljuk meg a panasz jogosságát, indokolt esetben gyorsan, rugalmasan intézkedünk.
4. Honlapunkat rendszeresen frissítjük, az online felületen lehetőséget adunk vélemények leírására, megosztására.
5. Egyéb.
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….

[bookmark: _GoBack]Felelősségvállaló nyilatkozat
Alulírott, mint a pályázati adatlap beküldője, nyilatkozom, hogy a pályázatban közölt adatok a valóságnak megfelelnek, hozzájárulunk a pályázat kiírójának, vagy hivatalos képviselőjének személyes ellenőrzéséhez a pályázat tartalmát illetően.
· Igen
· Nem

Kelt,  ………………… ……….. év …….. hó ……. nap



                                                                      ………………………………………….
                                                                                    cégszerű aláírás
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